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N&he ist einfach - Die Sparkasse Luineburg er6ffnet ihre Filiale Ostheide an
einem zukunftsorientierten Standort im neuen Einkaufszentrum von Barendorf

Kunden profitieren von einem erweiterten Leistungsangebot sowie
von offenen und modernen Raumlichkeiten

Nach den jungsten Eréffnungen der Filialen Gellersen, Hanseviertel und limenau
investiert die Sparkasse Luneburg weiter in ihr Filialnetz und die Beratung vor Ort.
Am 09.11.2017 eroffnete sie ihre neue Filiale Ostheide am Stadtkamp 1 in Baren-
dorf. Das funfkdpfige Filial-Team, das neben Filialleiter Marcel Miiller aus drei Kun-
denberater/innen und einer Serviceberaterin besteht, zog von seinen bisherigen
Réaumlichkeiten Beim Imkerhause 1 in den neuen Standort um. Somit kdnnen sich
die Kunden auf bekannte Gesichter freuen.

Einzig Marcel Miller ist neu im Team. Er tbernahm die Filiale Ostheide zur Eroff-
nung. Zuvor war der 30-jahrige Muller in der Filiale Adendorf als Kundenberater und
Anlageexperte tatig. In seiner Freizeit steht der begeisterte Ful3ballspieler als Stir-
mer auf dem Platz. Nach Uber zehnjahriger Tatigkeit in den Filialen Scharnebeck,
Barendorf, Neetze und anderen Standorten konzentriert sich die bisherige bei den
Kunden sehr geschatzte Ines Moller-Plewe auf die wachsende Filiale Scharnebeck.

Am Donnerstag, 09.11.2017, fand eine Eréffnungsfeier in der neuen Filiale Ostheide
statt, mit der die Sparkasse die neuen Raume mit zahlreichen Kunden sowie Vertre-
tern aus Politik und Wirtschaft der Samtgemeinde Ostheide sowie der Presse ein-
weihte.

In seinem GrufRwort hob Thomas Piehl, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse LU-
neburg, die Bedeutung des Privatkundengeschaftes sowie der Kundennéahe fir das
einzige Kreditinstitut mit Sitz in Lineburg hervor: ,Wir wollen unseren Kunden so-
wohl menschlich als auch raumlich nah sein. Aus diesem Grund missen unsere
Filialen an modernen, zukunftsorientierten Standorten sein. Diesen haben wir mit
unserer neuen Filiale Ostheide gefunden.*

Marcel Muller stellte die Vorteile fir die Kunden in den Mittelpunkt: ,Durch die Nahe
zum Einkaufszentrum kénnen unsere Kunden alle Dinge des taglichen Lebens mit
einem Besuch in unserer Filiale verbinden. In der Filiale finden unsere Kunden die
gesamte Bandbreite an Kompetenz vor. Wir erfillen alle Bedirfnisse unserer Kun-
den vor Ort — von der Anlageberatung Uber Finanzierungsthemen bis hin zur Vor-
sorgeberatung.”

Mit dem Team der Filiale wechseln auch die rund 4.000 Kunden in die neue Filiale
Ostheide. Am neuen Standort finden die Kunden neben vertrauten Ansprechpart-
nern auch bewahrte Angebote vor. Wie bisher konnen die Kunden und potenziellen
Neukunden in der 214 gm grof3en Filiale kostenfreies WLAN nutzen. Daruber hinaus
sind die Schliel3facher barrierefrei eingerichtet und die Kunden finden eine Regio-
nalwand vor, an der sie sich Uber die Angebote der 6rtlichen Vereine und Institutio-
nen informieren konnen. Die Kunden kdnnen sich auf3erdem auf ein erweitertes
Angebot an Schlie3fachern freuen. Der bisherige Standort hatte 205 Schliel3facher.
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In der neuen Filiale sind es 266.

Zudem wurde das Angebot an Automaten erweitert. Neben einem SB-Terminal und
einem Kontoauszugsdrucker finden die Kunden in der neuen Filiale Ostheide einen
Geldautomaten mit Ein- und Auszahlfunktion vor. Um eine gute Erreichbarkeit der
Filiale sicherzustellen, stehen den Kunden der Sparkasse sowie der benachbarten
Filialen von EDEKA, Butterblume und Budnikowski ausreichend Parkplatze zur Ver-
flgung.

Dass die Sparkasse Tradition mit Moderne verbindet und dabei stets nachhaltig ist,
zeigt sich bei einer weiteren Besonderheit der Filiale. Vor dem Gebaude wird eine
E-Ladestation installiert. Die Sparkasse starkt so nicht nur die Ostheide und den
Landkreis Luneburg. Sie leistet dariiber hinaus einen wichtigen Beitrag fur die Um-
welt. Thomas Piehl: ,Wir haben uns als Einmalaktion zur Installation und Finanzie-
rung der Ladestation entschieden, weil es gut zu dem Konzept des Neubaus der
Filiale Ostheide passt. Dadurch, dass es eine Schnellladesaule ist, haben die Nutzer
einen wirklichen Mehrwert.*

Einen Mehrwert haben die Kunden und potenziellen Neukunden auch vom Gesamt-
angebot der neuen Filiale Ostheide. Viele Kunden freuen sich besonders dariiber,
dass die neuen Raume noch offener sind. AuRerdem profitieren die Kunden von
dem erweiterten Leistungsangebot. Marcel Muller: ,Wir méchten fur den Kunden in
Ostheide mit menschlichem Banking weiterhin die richtigen Angebote machen, digi-
tale Chancen ermdglichen und die Geldgeschéafte einfach machen.”

& sparkasse
Liineburg

|

M
W‘ [

| M
\ v 'n‘

) is ._\i
B

| l
' b
R i

Bildunterschrift v.l.n.r.: Marcel Miller, Filialleiter Filiale Ostheide, Norbert Meyer, Samtgemeindeburgermeister
Ostheide, Thomas Piehl, Vorsitzender des Vorstandes



